CODIGO DE ETICA
DE LA CAMARA DE CORREDORES DE BIENES RAICES DE GUATEMALA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
SECCION |
NORMAS GENERALES

Articulo 1. Oblig: dad. El p te cuerpo normalivo constituird el Cédigo de Etica
Profesional, el cual serd de observancia para todos asociados de la Camara de Corredores de
Bienes Raices de ala, qui deberin comprometerse a proteger y promover |a lealtad y
apoyo mutuo entre colegas y los intereses de sus clientes, lo cual no los exime de su obligacion de
fratar a todas las partes honestamente, guidndose siempre por las normas del Honor y de la Etica
Profesional.

El corredor de bienes raices asociado a la Camara de Corredores de Bienes Raices de Guatemala,
que para efectos del presente Codigo podrd identifi simple e indisti e como “el
corredor”, debe respetar y sujelarse a las normas de ética, principios y obligaciones contenidos en
el presente codigo de ética profesional,

Articulo 2. Normas Eticas. Las normas de élica que se establecen a confinuacién, constituyen
directrices generales impartidas a los corredores, con el objeto de fijar principios de actuacion
profesional. Mo son li ivas de las resg bilidades ni excluyentes del cumplimiento de los
Estatutos y demds reglamentos que dicte la Camara de Corredores de Bienes Raices de
Guatemala, que para efectos del presente Codigo podra identificarse simple e indistintamente
como “la Camara™, ademas, en su actuacion los corredores deberan regirse y cumplir con las
normas legales establecidas dentro del marco juridico del pais yo de los acuerdos internacionales
de cooperacion interinstitucional firmados por la Camara, cuando corresponda.

Si bien el Codigo de Etica Profesional establece obligaciones que podrian superar aguellas
fequeridas por la ley, en cualguier circunstancia en que el Codigo de Etica Profesional y la ley
entraran en conflicto, prevaleceran las obligaciones de este codigo, ya que el asociado se ha
adherido al mismo para su cumplimiento.

En el caso que algin asociado realice negociaciones con corredores o empresas inmobiliarias que
no pertenecen a la Camara, se sugiere firmar un acuerdo de voluntades en el que se adhieran al
cumplimiento de este codigo.

Los corredores asociades a la Camara deberan esmerarse en manlener y mejorar las normas de
la profesidn y asumir junto con sus colegas la responsabilidad comin por su integridad y respeto.

Los comedores asociados a la Camara deberan identificar y tomar las medidas necesarias para
eliminar aquellas practicas que pudieran perjudicar al piblico o que pudieran desacreditar o
deshonrar a la profesion, asi como estar en continua capacitacion de este codigo y cualguier
madificacién yio actualizacién del mismo.

Las normas de élica establecidas en este Codigo abarcan todas las actividades y transacciones

relacionadas con bienes raices, sean éstas realizadas en persona, por via electrénica, o mediante
cualguier otro medio de comunicacion.

o Codigo de Eticn, aprobado an Asambles General Extracrdinaria el 22 do naviembeo do 2023

Articulo 3. Definiciones. Para efectos del presente Cadigo se enlendera que:

El corredor de Bienes Raices es la persona individual o juridica que actia como un intermediario
objetivo y conciliador entre los e tes, para promover la venta, compra, arrendamiento,
leasing, permuta o cualquier otro aclo de enajenacion de bienes inmuebles; buscando llegar a un
negocio consensuado, en el que todas las partes se vean beneficiadas. Es obligacién del corredor
de bienes raices, tratar con lodas las partes de forma honesla y contar con la licencia de corredor
que establezca la regulacidn vigente del pais.

Actores que intervienen en un negocio inmobiliario:

a. Comedor del propietaria: Corredor que tiene el contralo de corretaje para promover la venta,
arrendamiento, permuta o cualquier ofro acto relativo a bienes inmuebles y realizar el servicio
requerido.

b. Corredor de la persona o entidad interesada en una propiedad: Corredor que tiene una persona
individual o juridica, interesada en realizar negocios relacionados con bienes inmuebles.

¢. Corredor de ambas partes: corredor que representa al propietario de un bien inmueble y que al
mismo liempo representa a la persona interesada en realizar negocios relacionados con bienes
inmuebles.

d. Carredor o intermediario referido: es el corredor o la persona individual o juridica que pone en
contacto al corredor del propietario con el corredor que representa a la persona o entidad
interesada en una propiedad; no tiene participacion activa en la negociacion,

e. Cliente: Es la persona individual o juridica que solicita o se le ofrecen los servicios inmobiliarios
de un corredor. Un cliente no podra ser considerado exclusive de un corredor, si no tiene un
contrato, en el que establezca tal circunstancia; de lo contrario tiene la libertad de contratar los
servicios de varios corredores simultangamente, pudiendo concretar el negocio con el corredor de
su preferencia.

f. Propietario: Es la persona individual o juridica que tiene el derecho de uso y que ejerce el dominio
teniendo o no posesion de un bien inmueble, dentro de los limites que establece la ley. Dicha
facultad debera ser probada de manera fehaciente mediante certificacion extendida por EI Registro
General de la Propiedad o cualquier otro documento que corresponda,

SECCION Il
PRINCIPIOS GENERALES

Articule 4, Imparcialidad e Independencia. El cormedor deberd actuar de forma transparente en
su relacion con los participantes en una transaccion. Deberd obrar de buena fe y con diligencia.

Todo corredor tiene un deber hacia Guatemala, hacia su profesion, para consigo mismo y con la
Camara. El corredor en ningln caso podra discriminar a persona alguna, por lo que no se debera
negar la igualdad de servicios profesionales o rehusarse a cooperar con ofro corredor, por molivos
de raza, color, religion, género, discapacidad, estado familiar, nacionalidad, ideologia politica,
identificacion ni orientacion sexual, etc.

Articulo 5. Transparencia. El corredor deberd ser transparente al momento de:

Rep al cliente prop

a. Si al momento de hacerse cargo de una negociacion, el corredor se entera de que hay algo ilegal
oimegular o que existe un vicio ocullo, debera hacerlo del conocimiento de las partes involucradas,

Para ello debe indagar y/o investigar la propiedad, sin embargo, aquella inf que no le sea
proporcionada por el propietario no serd su responsabilidad.
Cidigo da Elica, aprobado en Asamblon Ganoral Extrasedinaria del 22 do e 2023 e




b. El corredor debera asegurar la |denlldad y capacidad legal de sus clientes, asi como la correcla
identificacion, caracleristica limitaciones y siluacion registral de los bienes
inmuebles que recibe para su promocion. Los documentos que respalden loda captacién deberdn
ser vigentes (vigencia ne mayor a 30 dias calendario).

Representar al cliente interesado en una propiedad:

a. Antes del cierre de un negocio, el corredor debera confirmar que el ariculado del contrato recoja
las condiciones de la negociacion y qua la documentacidn necesaria esté completa respacto a que
&l inmueble se encuentre solvente de todos los pagos legales correspondientes. Los documentos
que respalden toda invesligacion deberan ser vigentes (vigencia no mayor de 30 dias).

b. El corredor debera realizar una debida diligencia para investigar la procedencia de los fondos de
su cliente como lo indica la ley, y se abstendra de participar en las aclividades relativas al lavado
de dinero u otros activos.

Articula 6. C ialidad. EI dor estard obligado a manejar la informacion proporcionada
por sus clientes ylo corredores interesados en @l negocio, la cual debera tener caracter confidencial
en el curso de cualquier relacion durante y después de concluir la negociacion, por lo que, no
podrd, salvo con autorizacion por escrito o por requerimiento legal, revelar informacion de clientes,

La confidencialidad de las negociaciones prohibe:

i. Revelar informacion sensible de clientes;

Utilizar la informacidn de sus clientes en detrimento de los mismaos;

iii. Usar informacion de sus clientes para su propia ventaja o la venlaja de terceros;
iv. Revelar informacion de la transaccion.

SECCION Il
DERECHOS, OBLIGACIONES ¥ PROHIBICIONES

Articulo 7. Derechos del corredor. Son derechos del corredor, como parte de la negociacion:

a. Requerir al propietario que se respete el reporte de los clientes, el cual debera contemplar con
un tiempo de vigencia estipulado en el contrato de corretaje yfo promocion inmobiliaria;

b. Requerir entre corredores el contrato de correlaje ylo promocion inmobiliaria, para garantizar que
la propiedad fue debidamente investigada y que cuenta con la autorizacion de promocion
comespondiente (no es necesario brindar la informacion del propietario);

c. Requerir el pago de parte del corredor representante del propietario, en la forma y momento
establecido en el acuerdo de promocion y distribucion de honorarios entre corredores. La Camara
proporcionara un formato de este documento;

d. Estar presente en el momento de la formalizacion legal de un negocio para el cual fue
contratado, en calidad de observador, ya sea que represente al propietario o al cliente interesado
en una propiedad, para velar que se cumplan las condiciones pactadas;

e. Requerir al propietario el pago de los honorarios pactados, en la forma y momento acordado en
el contralo de corretaje y/o promocién inmebiliaria, cuando por su intermediacion se concluya la
negociacion del bien inmuable;

f. 8i el propietario concluye una negociacion directamente, el corredor tiene el derecho de solicitar
el nombre del cliente, para verificar si el mismo fue reportado por éste y se encuenira vigente.
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Articulo 8. Derechos del propietario. Son d
un corredor:

hos de los p i0s que hayan col do a

a. Obtener un servicio y asesoria profesional del corredor contratado;
b. Establecer el procedimiento y horanos de visita a su inmueble;

c. Rescindir el contrato de corretaje y/io promocidn inmobiliaria suscrito, con o sin exclusividad,
seqln lo acordado;

d. Acudir a la Camara y reportar malas practicas del corredor cor que eslé

Articulo 9. Obligaciones del corredor. Son obligaciones de los cormedores de bienes raices,
proponer y realizar los negocios con élica, exactitud, claridad vy precision. Las obligaciones del
COMedor Son:

a. Contar con la licencia de corredor que establezea la regulacion vigenle del pais;

b. Estar inscrito como Persona Obligada ante la Intendencia de Verificacion Especial -IVE-, o lo que
establezca la legislacion vigente del pais, respecto a la prevencidn de lavado de dinero u otros
aclivos;

<. Celebrar el contrate de comelaje y/o promocion inmobiliaria correspondi por cada p
a representar. No podra promover un inmueble si no cuenta con el conlrato de autorizacion del
ietario o su rep legal, debid e firmado;

d. Tener a la vista la documentacion en la cual se establece fehacientemente las bases legales de
una negociacion, por lo que deberd requerir al propietario la informacion del inmueble en el formato
de hoja de captacion brindado por la Camara, con el objetivo de comprobar que la persona que da
en promocion la propiedad, es el legitimo propietario;

Si el propietario es persona individual, se sugiere solicitar como minime la siguiente informacian:

I. Finca, folio y libro del inmueble que se recibe en promocidn;

11. Uttime recibo de IUSH;

1. Ultimo recibo de mantenimiento;

V. Ultimo recibo de pago de servicios (agua, luz, leléfono, internet, elc.).

Los documentos que respalden la informacion deberan ser vigentes (vigencia no mayor a 30 dias).

Si el ietario es una ied

prop

informacidn:

d andnima, se sugiere solicitar como minimo la siguiente

L. Finca, folio y libro del inmueble que se recibe en promocion;

I Ultimo recibo de IUSI;

1. Ultimo recibo de mantenimiento;

IV, Ultimo recibo de pago de servicios (agua, luz, teléfono, internet, etc.);
V. Representacion legal;

Vi, Autorizacion de venta.

Los documentos que respalden la informacion deberan ser vigentes (vigencia no mayor a 30 dias).
e. Presentar informacion veridica y fiel para el piblico, lo que incluye la informacion que se

presenta, provea o publique en sitios web, redes sociales, publicidad impresa o cualquier otro
medio de difusicn;
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i. Enviar al propietaric repories de clientes int d
mantenerlo informado de la negociacion;

en su i

de forma escrita y

q. Enviar al propietario tedas las ofertas de clientes interesados en su inmueble, de forma escrita;
h. Extender factura por los servicios prestados;

i. Al hacer negocios con olro corredor yfo inmabiliaria, deberé realizar un acuerdo de promocitn y
distribucion de honorarios. La Camara proporcionara un formato de este documento;

j. El corredor representante del pmpletano debera informar a los clientes interesados y otros
corredores, sobre las limitacs vigentes, tipulad. por las distinlas
Municipalidades del pais, asi como lnformar sohm los reglamentos del condomrnlo seclor y/o zona
en donde se encuenire la propiedad que esta promoviendo;

k. Informar a las partes involucradas que habré obligaciones legales y fiscales derivadas de la
negociacion, las cuales deberan consultar con expertos en la malteria.

Articulo 10. Obligaciones del propietario. Las obligaciones de los propi o eslar
estipuladas en el contrato de corretaje yo promocion inmobiliaria,

a. Proveer la documentacién completa e informacién veraz, legitima y comprobable del bien
inmueble dado en promacion; los documentos que respalden la informacion deberdn ser vigentes
{vigencia no mayor a 30 dias);

b. Informar de cualquier limitacion o condicion especial que posea el inmueble;
. El propietario deberé fijar el mismo valor del inmueble entre todos los corredores contratados;

d. Cumplir y respetar las condiciones pactadas en el contrato de corretaje ylo promocion
inmaobiliaria, asi como los clientes reportados y la vigencia de los mismos;

e. Facilitar el acceso al inmueble en promocion de acuerdo al procedimiento establecido y no
intervenir durante las visitas al inmueble, a menos que el corredor lo solicite;

f. Responder a las ofertas recibidas en un plazo entre 24 a 48 horas o segun lo eslablecido en el
contrato de corretaje yio promocidn inmobiliaria;

g. Pagar la comision acordada cuando se concluya la negociacion {(firma de promesa de
compraventa o escritura final) por medio del corredor contratado. La Camara ha emitido un tarifario
de honorarios sugeridos como base minima para las negociaciones, los cuales pueden variar en
comin acuerdo;

h. Si el propietario concluye una negociacion directamente, debera proporcionar el nombre del
cliente para verificar si el mismo fue reportado por el corredor contratado y éste se encuentra
wigente,

Articulo 11. Prohibiciones. Le es prohibido a los corredores:

a. Permitir o habilitar a lerceros para gue accedan o usen una propiedad bajo contrato de
promocion, fuera de los términos autorizados por el propietario del inmueble. Ejemplos: fiestas,
filmaciones, rentas cortas, etc.;

b. Depreciar o sob ar ir a conveniencia;

c. Pactar sobreprecios. En el conlrato de correlaje ylo promocion inmobiliaria, debera quedar
pactado el precio de la propiedad con los honorarios del corredor incluidos;
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d. Cobrar honorarios infericres a los sugeridos por la Camara, con el fin de obtener una ventaja
ante olros comedores,

. Anunciar o hacer circular declaraciones o avisos de venta o alquiler de una propiedad, que
indique limitacién o discriminacion basada en raza, color, religion, género, discapacidad, estado
familiar, lugar de nacimiento, ideclogia politica, orientacion e identificacion sexual, etc.;

f. Hacer comentarios que desprestigien o lesionen los int de ir . P los
inmobiliarios, condominios, colonias, ete., asi como de la Camara u ofros corredores;

g. Realizar avalGios sin ser valuader aulorizado por DICABI, sin embargo, podra emitir una opinién
del valor del inmueble basado en las condiciones del mercado,

h. Recibir pagos de reservas, arras, depositos, abonos, etc. a nombre del corredor yo inmobiliaria,
Todos los pagos deben ser recibidos a nombre del propietario o de quien éste indique de forma
escrita;

i. Realizar publicidad fusa o engar toda ici debe it inf icn trar
y veraz basada en una realidad comprobable;

p

j- Colocar rélulos o realizar cualquier tipo de publicacion digital o impresa, sin la autorizacion del
propietario;

k. Promover propiedades con otros corredores, si no tiene contralo de corretaje ylio promocion
inmobiliaria, asi como el do de p ion y distribucién de honorarios entre corredoras,;

I. Falsear informacion para evitar mostrar o inspeccionar una propiedad bajo contrato de promocian
inmobiliaria.

SECCION v
CONVENIOS ¥ CONTRATOS

Articulo 12.  Convenios y contratos. Fara la proleccion de las partes involucradas en la
negociacion, el corredor estard obligado a celebrar convenios yio conlratos de correla]e yio
promocion inmobiliaria por escrito, en | je claro y sible, que exp los 1é

pago de honorarios, condiciones, obligaciones y responsabilidades especificas de las parles,
atendiendo a lo establecido en el arliculo 15 del Acuerdo Gubemativo 239-2012 (Reglamento de
Corredores); o bien cualquier otra normaliva aplicable,

Al memento de la firma o de poner las iniciales en el documento, se debera entregar a cada una de
las partes una copia del mismo. La Camara proveerd un modelo de conlrato base, para uso
exclusivo de sus asociados,

En caso de permula, frueque, canje o aportaciones, los honorarios del corredor serin pagados
sobre el valor de la negociacion para la cual fue contratado.

CAPITULO Il
RELACIONES CON LOS CLIENTES

Articule 13. Servicios. El comredor brindara los servicios profesionales relacionados con la
transaccion de bienes raices segun le sea requerido por el interesado. Ademas, el corredor deberd:

a. Asesorar al propietario sobre el valor de las propiedades con base en su experiencia, tendencia

del mercado e informacion recopilada por otros medios, para encontrar un valor justo del bien
inmueble;
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b. El corredor debera conlar con la autorizacion del propietario, para promover las propiedades en
los diferentes medios de comunicacion;

¢. Después que un propietario haya aceptado una oferta por escrito para la negociacion de su
propiedad, el corredor estara obligado a prestar |a colaboracion necesaria para la formalizacion del
negocio lo antes posible;

d. El eorredor debera presentar al propietario un reporte por escrito de cada cliente atendido, el cual
deberd contar con wn liempo de vigencia maxima, acordado en el contrato de corretaje yilo
promocidn inmobiliaria. La Camara proporcionard un formate de reporte de cliente para sus
asociados;

e. Presentar de forma escrita al propietario del inmueble, todas las ofertas recibidas directamente
por los clientes interesados o recibidas de parte de otro corredor, hasta el momento del cieme,
utilizando el formato de oferta que contiene los datos minimos recomendado por la camara:

{. Si es necesario contratar los servicios de profesionales extermos como valuadores, arquitectos,
ingenieros, lopografos, elc., se debera realizar en calidad de subcontratacion y los honorarios de
esle profesional deberan ser acordados previamente y confirmados por escrito por el propietario
del inmueble.

Articule 14.  Promecion de las propiedades. El coredor liene la obligacion de presentar
informacion veridica y fiel al piblico, de la propiedad que presente, promueva, muestre o publique
en los medios de difusion detallados en este arliculo,

Rétulos, Mantas, Vallas y otros medios de difusion impresa

a. Todo rétulo o manta que se ponga en una propiedad debera hacerse con previa autorizacion del
propietario. Bajo ninguna circunstancia debe quitarse el rdlulo o manta de otro comredor; inclusive,
en caso que el contrato del anterior o anteriores coredores haya vencido, el corredor debera
solicitar al propietario del inmueble retirar dicho letrero y no hacerlo €l mismo,

b. Si se trata de una valla, volantes, o cualquier otro medio de publicidad impresa, debera regirse
por el reglamento de la Municipalidad del municipio que corresponda. De preferencia deberd
incluirse una clausula al respecio en el contralo de cometaje y/o promocion inmobiliaria, en donde
quede autorizada esta forma de publicidad.

Medios digitales

a. Toda publicacidn de una propiedad realizada en redes sociales, paginas web o cualquier ofro
medio de difusion digital, debera hacerse con previa autorizacion por escrito de parte del
propielario;

b. Si un corredor promueve una propiedad en cualquier medio digital que es compartida con otra
inmobiliaria 0 corredor, debera conlar con autorizacion por escrito del corredor o inmobiliaria que
posee en directo dicho inmueble;

€. La informacion de la propiedad publicada debera ser clara y de facil lectura, se sugiere publicar
«con los siguientes datos minimos:

I. Precio

Il. Area

Il Zona, sector, ciudad yio departamento

IV. Datos de contacto: nombre, correo y nimero de teléfono
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CAPITULO I
RELACIONES CON OTROS CORREDORES

Articulo 15. Relaciones con otros corredores. Las relaciones enire colegas han de estar
basadas en los principios de lealtad, mutuo respeto, consideracion y justa solidaridad. E| corredor
debera conlribuir a que privilegie la armenia y la mejor relacién humana entre colegas, con el fin de
agilizar la promocion de los bienes inmuebles de los propietarios,

a. Al hacer negocios entre comredores y/o inmobiliarias, se debera realizar un acuerdo de promocion
y distribucion de honorarios. La Camara proporcionara un formato de este documento;

b. El corredor deberd trabajar activamente con otro colega con el que esté llevando una
negociacion para participar de los honorarios. Ejemplo: asistir a las citas con los clienles, enviar las
ofertas, estar presentes en el cierre de la negociacion, etc.;

¢. El hecho de gue un corredor promueva un proyecto o un bien individual y la negociacion no se
realiza, no le da derecho a reclamar beneficio alguno sobre dicha negociacion, si ésla fuera
realizada posteriormente por ofro corredor con el cual no hubo relacion antenormente;

d. El hecho de que un cliente haya contratado los servicios de un corredor como agente u olra
relacion exclusiva en el pasado, en una o mas iransacciones, no impide que olfo corredor intenta
eslablecer relaciones comerciales con ese cliente;

e. Todo comedor que coopere con ofro colega para la realizacion de un negocio, no debera agregar
la intervencion de un tercer colega;

f. i un corredor se enlera de |a disponibilidad de una propiedad a través de una publicacion de otro
corredor © inmobiliaria (rdtulos, publicaciones en redes sociales, paginas web o cualquier otro
medio), el segundo corredor deberd comunicarse al teléfono del primer corredor para compartir la
propiedad y no debera establecer comunicacion directa con el propietario o sus representantes;

g. Cuande un corredor solicite informacion a otro corredor acerca de una propiedad, éste debera
revelar si su interés es personal o si s en nombre de un cliente. Si el interés es personal, el
corredor que solicita informacion podra cobrar honorarios, siempre y cuando demuestre que es un
corredor de bienes raices activa;

h. Cuande un corredor venda o rente bienes inmuebles de su propiedad o en los que luviera algdin
interés econtmico, el corredor debera revelar, por escrite, al comredor representante del comprador
o amendador, su calidad de propietario o sus intereses economicos, éste podrd cobrar honorarios
siempre y cuando demuestre que es un corredor de bienes raices aclivo;

i. El dor no hara ifi jones imprudentes, falsas o enganosas sobre los competidores,
sus negocios, o sus practicas de negocio. El cormedor no deberd presentar denuncias de éica
imprudentes y que sepa que son infundadas, asimismo, no deberd repelir imprudentemente,
retransmitir o volver a publicar declaraciones falsas o engafiosas hechas por lerceros en conlra de
otros corredores o en defrimento de la Camara, El deber de abstenerse de hacer afirmaciones
falsas o engafiosas sobre otros corredores, sus negocios o sus praclicas comerciales, incluye la
obhgauﬂn de publicar una aclaracién o retirar las afirmaciones hechas en cualguier medio de
GO an imp o digital controlados por el corredor, una vez que éste tenga conocimianto
que la afirmacion es falsa o enganosa,

Articulo 16. Comisi uh ios entre colegas. El reparto de las comisiones u honorarios
enire comredores, debe hacerse siempre sobre bases fijadas previamente por escrito en el acuerdo
de promaocion vy distribucidn de honorarios proporcionado por la Camara, con el objeto de evitar
cualquier discusidn cuando la negociacidn se lleve a cabo.
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a. Los honorarios enfre colegas se distribuiran en partes iguales. Cincuenta por ciento (50%) para
el corredor que representa al propietario y cincuenta por ciento (50%) para el comredor que
representa al cliente interesado en una propiedad;

b. Tado corredor deberd respetar los derechos de otro colega, con respecto a un cliente que fuera
presentado (propietario o cliente interesado en una propiedad) por éste, hasta que haya finalizado
absolutamente el o los negocios que dieron onigen al contacto, o el propietario de por finalizada la
relacién. Sin embargo, se deben tomar en cuenta los siguientes casos:

I. Si un propietario decide terminar la relacion con su corredor, e inicia relacién con el segundo
corredor involuerado, éste debera reconocer honorarios del cincuenta por ciento (50%), siempre y
cuando no ranscurran mas de 6 meses.,

II. Si un propietario inicia relacién con el segundo corredor para promover propiedades diferentes a
la eriginal, el segundo cormedor reconocera una comision de referido equivalente al diez por ciento
(10%), al primer dor, siempre y do no mas de & meses.

Ill. Si el cliente comprador solicita al segundo commedor sus servicios, el segundo comredor
reconocera una comision de referido equivalente al diez por ciente (10%), al primer corredor,
siempre y cuando no transcurran mas de 6 meses.

<. Cuando la gestion de un corredor o varios cormedores se limita a poner en contacto al corredor
de un propietario con el corredor de un cliente inleresado en una propiedad, se establece que dicha
geslion de enlace sea remunerada con un veinle por cienlo (20%) de los honorarios nelos del
negocio. Quedando cuarenta por ciento (40%) de la comision para el corredor representante del
propietario y cuarenta por ciento (40%;) para el corredor representante del cliente interesado en una
propiedad;

d. Sila geslion de enlace proviene de una persona que no es coredor de bienes raices, tales como:
nolarios, arquitectos, familiares de las partes, elc., la remuneracion sugerida para el referido es el
diez por ciento (10%) de los honorarios que le corresponden al corredor que establecio contacto
con el mismo;

€. Si un cormedor contrata los servicios de profesionales externos como valuadores, arquitectos,
ingenieros, lopografos. efc., con el objetivo de lograr un negocio, los honorarios del profesional
coniratado deberdn ser cubierlos por el propietario o el corredor que realizd la contratacién y no
debera involucrar al segundo corredor en el pago de los mismos;

. Cualquier cambio que realice el propietario que afecte los honorarios ofrecides por servicios de
corretaje, debe comunicarse al otro corredor y quedar plasmade en un acuerdo bilateral. El
comedor  representante  del propietaric no puede intentar modificar unilateraimente la
compensacion ofrecida;

g. Si un cliente comprador se relira de la negociacion en la cual haya firmado promesa de compra
venta y haya entregado arras al propietario, el corredor tendra derecho al pago de los honorarios
establecidos en el contrato de corretaje yio promocion inmobiliaria y deberd pagar al segundo
corredor involucrado en la negociacion;

h. Si un corredor recibe como pago de comision un bien, canjes, etc., éste deberd pagar la parte

que ponde al seq o recibir el bien en comdn acuerdo,

Articule 17. Tra i I ionales. Si el corredor asociado necesila realizar
negociaciones y transacciones de caracter internacional, se le sugiere acercarse a la Camara para
conocer las alianzas vigentes y lograr el contacto que requiere.
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Se deberan tomar en cuenta los siguientes aspeclos:

a, El corredor local deberd informar al corredor extranjero, el porcentaje de comision que se cobra
en el pais o el porcentaje con el que fue captada la propiedad a negociar;

b. Si la negociacién se realiza sin necesidad que, el cliente comprador que es extranjero viaje al
pais en donde se encuentra la propiedad, el coredor extranjero percibird el cincuenta por cienlo
{50%) de la comision sin necesidad de viajar;

c. 5i el cliente extranjero viaja al pais en donde esta la propiedad y el corredor exiranjero no viaja
para atender la negociacion, éste recibira una comision en conceplo de referido del veinticinco por
ciento (25%) de los honorarios que le corresponden al corredor que establecid contacto con el
mismo;

.

d. 5i el corredor extranjero que refiere el negocio, viaja al pais de la negociacion junto a su cliente
e interviene en la misma, percibird el cincuenta por ciento (50%) de los honorarios;

€. Los pagos por concepto de reservas, abonos, comisiones, etc. deberan ser por el monto total
pactado, no se deberdn descontar los costos financieros.
CAPITULO IV
RELACIONES CON LA CAMARA

Articulo 18. Relaciones. Si un corredor asociado a la Camara liene asesores a su cargo, éste
debe:

a. Velar porque cada uno de sus asesores cumpla con las nommas de élica y sanciones
establecidas en este codigo;

b. Notificar por escrito a la Camara cuando contrale asesores para darles de alta en la base de
datos, los cuales deberan recibir la induccidn inicial y curso de élica basico;

¢, Notificar por escrito a la Camara cuando algin asesor se relira o es despedido de la empresa,
especialmente si fue provocado por un mal comportamiento que pueda perjudicar al seclor en
general;

d. Extender a todos sus asesores y ulilizar el carné de la Camara para identificarse con sus
clientes. Para tener derecho a renovacion anual del carné de asociado, deberd estar al dia en el
pago de cuola ordinaria, cuota extraordinaria o cualquier otra obligacion adquirida con la Camara.

Articuloe 19. Lineamientos a cumplir por los Corredores ante la Camara. Son abligaciones del
corredor asociado ante la Camara;

a. Representar dignamente y velar por los intereses de la Camara y del sector inmaobiliario;

b. Promover y respetar los estalulos y el codigo de ética de la Camara;

c. Asistir a los cursos de aclualizacién e induccion inicial de la Camara;

d. Hacer buen uso del logotipo de la Camara, cumpliendo con el reglamento correspondiente;

€. Hacer buen uso de la documentacion proporcionada por la Gamara, sin ser compartida con
personas ajenas a la institucidn;

f. Cumplir las disposiciones de la Camara yfo su Tribunal de Honor y Conciliaciones;
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Todas las obligaciones del presente codigo de ética aplican para los asociados independientes y en
el caso de las empresas aplica para el corredor principal, asesores y personal general.

Articulo 20. Litigios. En caso de existir diferencias entre dos corredores asociados o terceros, se
debera presentar el caso debidamente documentado a la Camara, el cual sera resuelto en primera
instancia por el Tribunal de Honor y Conciliaciones,

Cuando un corredor fuera acusado de conducta poco ética o si se le pidiera que presente
evidencias o que preste su colaboracion, en algiun procedimiento o investigacion de conducta
profesional, éste deberd presentar todos los hechos pertinentes ante el Tribunal de Honor y
Conciliaciones, sin perturbar ni obstruir dicho proceso.

Los corredores tendra i de las acu y decisiones a las
que se hubiera amibade en el Tribunal de Homor y Cor-r.lllacnones hasta que sea emitida la
resolucion final del proceso.

No se permitird que, en forma ir ional sean izados los procedimientos da ir ioacién
o disciplinarios del Tribunal de Honor y Conciliaciones, y que estas perjudiquen el procedimiento
iniciado.

Los asociados involucrados en un conflicto presentado ante el Tribunal de Honor y Conciliaciones,
se comprometeran a cumplir la resolucion que éste dicte,

Si el caso trasciende a los Tribunales de Justicia, el asociado esta obligado a informar a la Camara,
quien podria brindar el apoyo necesario al asociado que lo necesite. La Camara, no se hace
responsable de ningln pago de honorarios derivados de cualquier litigio.

CAPITULO VI
REGIMEN DE SANCIONES

Articulo 21, Sanciones. La infraccion a las normas de este Codige yo a lo que dicte el Tribunal
de Honor y Conciliaciones respecto a un caso evaluado, traera como consecuencia, segun la
gravedad del caso, la imposicidn de las sanciones detalladas a continuacion:

a. Llamada de atencién privada por escrito, con copia a su expediente;
El asociado que acumule tres (3) llamadas de atencion privadas en un afio, recibird una Il da de
atencion con copia a los asociados activos.

b. Llamada de atencién por escrito con copia a los asociados activos y a su expediente;
El asociado que acumule tres (3) llamadas de atencidn con copia a los asociados activos en un
afio, sera suspendido de uno a tres meses, de acuerdo a la gravedad de las llamadas de atencion.

c. Suspension de uno a lres meses sin poder paricipar en actividades de la Camara, sin
exonerarse del pago de sus cuotas para mantener vigente el estatus de asociado activo;
Después de tres (3) suspensiones en un afio, se iniciard un proceso de expulsion.

El Tribunal de Honor y Conciliaciones y la Junta Directiva tienen la potesiad de dictaminar una
sancion o iniciar un proceso de expulsion, sin necesidad de sancion previa, en casos que afecten
gravemente a la Camara, otro colega y/o a la legislacion vigente del pais.

Cuando sea aplicada una sancion, se guardara copia en el expediente frespectivo, el cual podra ser
consultado por cualquier asociado de la cdmara.
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CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 22. La Junta Directiva de la Camara debera aprobar en un plazo que no sobrepase los 6
meses de la fecha en que se apruebe el presente Cédigo de Elica, la actualizacién del Reglamento
del Tribunal de Honor y Conciliaciones correspondiente.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 23. Cada aclualizacion del presente Cadigo de Elica entrara en vigor al dia siguiente de
su aprobacion en Asamblea General Extracrdinaria.
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